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1   Ůˑावना 

SAF-HOLLAND समूह Ůगितशील, वैिʷक ˑर पर सिŢय रहने वाली कंपनी है िजसकी काफी पुरानी परंपरा है। 
हमारी सामािजक िजʃेदाįरयो ंऔर सामािजक संबंधो ंके साथ-साथ कॉपŖरेट सफलता अिवİǅɄ ŝप से एक 
दूसरे से संबंिधत हœ। हम गंभीरता से इस िजʃेदारी को लेते हœ और साथ ही भरोसेमंद तथा िवʷसनीय िनयोƅा 
और ʩापाįरक भागीदार की भूिमका को भी गंभीरता से लेते हœ।  हम ʩİƅगत सʃान, ʩİƅगत अिधकार और 
हर ʩİƅ की िनजता का सʃान करने और उसे सुरिƗत रखने के िलए समिपŊत हœ। कानून का पालन करते Šए 
ʩापार करना हमारे िलए मूल आवʴकता है। हम ǰू डेिलजŐस को हमारी ŮिŢयाओ ंमŐ िनिहत करते हœ और एक 
ऐसी वैिʷक आपूितŊ ŵंृखला को तैयार करने की कोिशश कर रहे हœ जो उन समान संवहनीय मानको ंको पूरा करते 
हœ जो हमने खुद के िलए ̾थािपत िकए थे।  
 
इस आपूितŊकताŊओ ंके िलए आचार संिहता मŐ, इसिलए हमने अपने मूल िसȠांत तथा कायŊ वातावरण मŐ िजʃेदारपूणŊ 
और नैितक ʩवहार के उȞेʴ, िवशेष ŝप से मानव अिधकारो ंऔर पयाŊवरण को सुरिƗत रखने से संबंिधत 
उȞेʴो ं को ̾थािपत िकया है। इɎŐ Ɋूनतम आवʴकता माना जाना चािहए और यह आपूितŊकारो ं से हमारी 
अपेƗाओ ंको Ůितिबंिबत करता है। इसिलए इसका उʟंघन ˢीकायŊ नही ंहœ।  
 
यह संिहता हमारे अनुपालन Ůबंधन Ůणाली का आवʴक ˑंभ है और हमारे कॉपŖरेट मूʞ इसका आधार हœ: 
 

 हमारा ȯान सुरƗा पर कŐ िūत है 
 हम दूसरो ंका सʃान करते हœ 
 हम भरोसेमंद हœ 
 हम नवोɉेषी हœ 
 हम िजʃेदार हœ 

 
इसके अलावा, यह संिहता अंतररा Ō̓ ीय कनवŐशन और िदशािनदőशो ंपर आधाįरत है - जैसे मानव अिधकारो ंका 
अंतराŊ Ō̓ ीय िवधेयक, संयुƅ रा Ō̓  Ƹोबल कॉɼैƃ पहल के दस िसȠांत, ʩापार और मानव अिधकारो ंपर संयुƅ 
रा Ō̓  मागŊदशŊक िसȠांत, बŠरा Ō̓ ीय उȨमो ंके िलए ओईसीडी िदशािनदőश और अंतराŊ Ō̓ ीय ŵम संगठन (आईएलओ) 
Ȫारा िनधाŊįरत ŵम मानक। जमŊन सɘाई चेन ǰू डेिलजŐस एƃ जैसे अɊ वैधािनक िनयमो ंकी आवʴकताओ ं
को भी ȯान मŐ रखा गया है।  
 
यह दˑावेज़ दुिनया भर मŐ उन सभी आपूितŊ ŵंृखला भागीदारो ंपर लागू होता है जो SAF-HOLLAND समूह की 
िकसी कंपनी को सामान और/या सेवाएँ Ůदान करते हœ। SAF-HOLLAND के साथ ʩावसाियक संबंधो ंके िलए 
एक आवʴक शतŊ है संबंिधत आवʴकताओ ं के अनुपालन के Ůित आपूितŊकताŊ की ŮितबȠता और यह 
आपूितŊकताŊओ ंके चयन और मूʞांकन मŐ एक महȕपूणŊ पहलू भी है। यिद कोई आपूितŊकताŊ SAF-HOLLAND 
के साथ ʩावसाियक संबंध के दायरे मŐ तीसरे पƗ (उदाहरण के िलए, उपठेकेदारो ंया Ůितिनिधयो)ं को िनयुƅ 
करता है, या यिद ये अŮȑƗ ŝप से हमारी आपूितŊ ŵंृखला का िहˣा हœ, तो उɎŐ भी आपूितŊकताŊ Ȫारा संिहता का 
पालन करना बाȯकारी होना चािहए। 
 
बेहतर पठनीयता के िलए, हम एकािधक िलंग-िविशʼ नामो ंका उपयोग करने से बचते हœ। संदभŊ लेिकन सभी िलंगो ं
के िलए एक समान है। इस संबंध मŐ सारी जानकारी िलंग-तट̾थ समझी जानी चािहए। 
 
साथ िमलकर, हम लोगो ंऔर पयाŊवरण के िलए महȕपूणŊ योगदान दे रहे हœ, आज उस दुिनया को बदल 
रहे हœ िजसमŐ हम कल रहŐगे। SAF-HOLLAND आपकी ŮितबȠता की आशा करता है!  
 
 
Ůबंधन बोडŊ 
SAF-HOLLAND SE 
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2   आपूितŊकताŊओ ंके िलए आवʴकताएं  

                2.1   सामािजक िजʃेदाįरयाँ  

कोई बंधुआ मजदूरी नही ं

SAF-HOLLAND अपनी आपूितŊ ŵंृखला मŐ सभी Ůकार की बंधुआ मजदूरी, आधुिनक गुलामी और मानव तˋरी 
को अˢीकार करता है। आपूितŊकताŊ को सुिनिʮत करना होगा िक िकसी भी ʩİƅ की इǅा के िवŜȠ उसके 
यहां िकसी को भी काम पर न रखा जाए या काम करने के िलए मजबूर न िकया जाए। कमŊचाįरयो ंको भी अपने 
रोजगार संबंध को ˢतंũ ŝप से समाɑ करने का अिधकार है लेिकन अनुबंधीय सहमित की अविध के बाद या 
वैधािनक नोिटस अविध के बाद। 

बाल ŵम पर रोक 

SAF-HOLLAND Ȫारा बाल ŵम पूणŊ ŝप से अˢीकायŊ है। आपूितŊकताŊ आʷासन देता है िक उनके ʩवसाय मŐ 
सभी Ůकार का बाल ŵम िनिषȠ है। Ůासंिगक देश या अिधकार Ɨेũ मŐ कमŊचाįरयो ंकी कानूनी Ɋूनतम आयु का 
सʃान िकया जाना चािहए। िवशेष ŝप से, अंतराŊ Ō̓ ीय ŵम संगठन (आईएलओ) के िनयमो ंपर िवचार िकया जाना 
चािहए। 

उिचत पाįरŵिमक और कायŊ-घंटे  

आपूितŊकताŊ को उिचत पाįरŵिमक सुिनिʮत करना होगा। यह पाįरŵिमक ̾थानीय कानूनो ंके अनुŝप होना चािहए 
और कम से कम Ɋूनतम वेतन कानूनो ंका पालन करते Šए होना चािहए। Ůदान की गई सेवाओ ंके िलए मजदूरी 
और वेतन का हमेशा िनयिमत ŝप से, समय पर और पूणŊ भुगतान िकया जाना चािहए। इɎŐ गैरकानूनी तरीके से 
काम करने के िलए रोका नही ंजा सकता। हर समय, सभी कमŊचाįरयो ंके िलए काम के घंटो ंऔर आराम की अविध 
से संबंिधत लागू रा Ō̓ ीय कानूनी सुरƗा िनयमो ंया संबंिधत उȨोग मानको ंका सʃान िकया जाना चािहए।  

समान अवसर और भेदभाव के İखलाफ सुरƗा  

SAF-HOLLAND अपने कमŊचाįरयो ंके रंग, नˠ, रा Ō̓ ीयता, जातीयता, राजनीितक संबȠता, सामािजक मूल, िकसी 
भी िवकलांगता, यौन पहचान और अिभिवɊास, धािमŊक िवʷास, िलंग या उŲ के आधार पर िवचार िकए िबना 
समान अवसर और ʩवहार के िलए ŮितबȠ है। आपूितŊकताŊ अपने कमŊचाįरयो ंको समान रोजगार के अवसर 
Ůदान करेगा और िकसी भी Ůकार का भेदभाव या उȋीड़न बदाŊʱ नही ंकरेगा। कमŊचाįरयो ंका चयन, उसकी 
भतŎ और पदोɄित हमेशा योƶता और कौशल पर आधाįरत होनी चािहए। आपूितŊकताŊ Ůȑेक ʩİƅ के साथ 
गįरमा और सʃान के साथ ʩवहार करेगा। 

िकसी भी संघटन से जुड़ने की ˢतंũता 

आपूितŊकताŊ कमŊचाįरयो ंको िकसी भी संघटन से जुड़ने की ˢतंũता और उनके ʩावसाियक Ɨेũ मŐ कामकाजी 
पįरİ̾थितयो ंपर सामूिहक सौदेबाजी का अिधकार देगा और उसकी रƗा करेगा। ऐसे मामलो ंमŐ जहां यह अिधकार 
̾थानीय कानून Ȫारा Ůितबंिधत है, कमŊचारी Ůितिनिधȕ के िलए कानून का अनुपालन करने वाले कामकाजी 
िवकʙो ंको बढ़ावा िदया जाएगा। टŌ ेड यूिनयन का गठन करना, उसमŐ शािमल होना और/या उसकी सद˟ता लेने 
को भेदभाव या Ůितशोध के कारण के ŝप मŐ Ůयोग नही ंिकया जाना चािहए।  

कायŊ̾थल मŐ ˢा˖ और सुरƗा 

कायŊ̾थल पर कमŊचाįरयो ंके ˢा˖ और सुरƗा को बढ़ावा देना SAF-HOLLAND के िलए सवŖǄ Ůाथिमकता 
है। आपूितŊकताŊ लागू ʩावसाियक ˢा˖ और सुरƗा िनयमो ंका कड़ाई से अनुपालन सुिनिʮत करेगा और अपने 
कमŊचाįरयो ंके ˢा˖ की रƗा करेगा, तीसरे पƗ की सुरƗा को ȯान मŐ रखेगा और खतरो,ं दुघŊटनाओ ंऔर काम 
से संबंिधत बीमाįरयो ंसे बचने के िलए आवʴक उपाय करेगा। कमŊचाįरयो ंको लागू ˢा˖ और सुरƗा मानको ं
के बारे मŐ िनयिमत ŝप से सूिचत और ŮिशिƗत िकया जाना चािहए। 
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Ůाकृितक संसाधनो ंऔर बुिनयादी मानवीय आवʴकताओ ंका संरƗण  

आपूितŊकताŊ अवैध ŝप से भूिम, जंगल या पानी नही ंलेगा िजसका उपयोग ʩİƅयो ंकी आजीिवका सुरिƗत करता 
है। आपूितŊकताŊ को हािनकारक तरीके से िमǥी मŐ पįरवतŊन करने, जल Ůदूषण करने, वायु Ůदूषण करने, 
हािनकारक रव से बचना होगा, या अȑिधक पानी की खपत रोकनी होगी यिद इनसे ʩİƅयो ंके ˢा˖ को 
नुकसान पŠंचता है, भोजन के उȋादन के Ůाकृितक आधार को महȕपूणŊ ŝप से कमजोर करता है या लोगो ंको 
सुरिƗत पेयजल या ˢǅता सुिवधाएँ Ůाɑ करने से रोकता है। 

महȕपूणŊ कǄे माल का Ůयोग 

SAF-HOLLAND. का लƙ केवल ऐसे कǄे माल का उपयोग करना है, िजसका िनʺषŊण, उȋादन, Ůसंˋरण, 
पįरवहन, या ʩापार ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से मानव अिधकारो ंके उʟंघन, पयाŊवरण के Ůदूषण, िनयमो ंऔर 
कानूनो ंके उʟंघन, या ˢा˖ और सुरƗा सम˟ाओ ंसे संबंिधत न हो। यिद िवशेष ŝप से माल के उȋादन के 
िलए महȕपूणŊ कǄे माल या ŮिŢया सामŤी का उपयोग िकया जाता है, तो आपूितŊकताŊ "संघषŊ-Ůभािवत और 
उǄ-खतरे के Ɨेũो ंसे खिनजो ंकी िजʃेदार आपूितŊ ŵंृखलाओ ंके िलए ओईसीडी उिचत पįरŵम मागŊदशŊन" के 
तहत िनधाŊįरत उिचत पįरŵम दाियȕो ंका पालन करेगा। 

                     2.2   ʩवसाय मŐ ईमानदारी 

िन˃Ɨ Ůित˙धाŊ और ˙धाŊरोधी कानून 

आपूितŊकताŊ से िन˃Ɨ ʩवसाय, िन˃Ɨ िवǒापन और िन˃Ɨ Ůित˙धाŊ के कानूनी Ůावधानो ंऔर िनयमो ंका 
अनुपालन करने की अपेƗा की जाती है। सभी लागू ˙धाŊरोधी कानून लागू होगें। ये, िवशेष ŝप से, कीमतो ंऔर 
Ůˑावो ंपर अनुिचत समझौतो ंके साथ-साथ एक Ůमुख बाजार İ̾थित के दुŜपयोग पर रोक लगाते हœ। िवशेष ŝप 
से, िकसी भी संवेदनशील डेटा (Ůित˙धŎ पįरŮेƙ से) का आदान-Ůदान नही ंिकया जाना चािहए, न ही ऐसा कोई 
अɊ आचरण होना चािहए जो Ůित˙धाŊ को अनुिचत ŝप से Ůभािवत या Ůितबंिधत कर सकता है। 

űʼाचार एवं įरʷतखोरी पर रोक 

SAF-HOLLAND सभी Ůकार के űʼाचार, įरʷतखोरी और जबरन वसूली को गलत मानता है और इस संबंध मŐ 
उसकी शूɊ-सिहˁुता की नीित है। आपूितŊकताŊ यह सुिनिʮत करेगा िक उनके कमŊचारी, उपठेकेदार, या एजŐट 
Ťाहको,ं सावŊजिनक अिधकाįरयो,ं या अɊ तीसरे पƗो ंको Ůभािवत करने के उȞेʴ से įरʷत, अनुिचत दान, या 
अɊ गैरकानूनी लाभ Ůदान न करŐ , Ůˑाव न दŐ  या s ीकार न करŐ । űʼाचार िवरोधी कानूनो ंका अनुपालन सुिनिʮत 
करने के िलए िनगरानी और ŮवतŊन ŮिŢयाओ ंको सƢी से लागू िकया जाएगा। 

िहतो ंके टकराव से बचना  

ʩावसाियक साझेदारो ंके साथ ʩवहार करते समय, आपूितŊकताŊ को िवशेष ŝप से तȚाȏक मानदंडो ंके आधार 
पर िनणŊय लेना चािहए और ʩİƅगत िहतो ंको ȯान मŐ रख कर काम नही ंकरना चािहए। ʩावसाियक िहतो ंऔर 
िनजी िहतो ं को ˙ʼ ŝप से अलग रखा जाना चािहए। ऐसे िहतो ं का टकराव जो SAF-HOLLAND के साथ 
ʩावसाियक संबंधो ंके Ůभािवत कर सकते हœ या ऐसी İ̾थित को बढ़ावा दे सकते हœ, उɎŐ आपूितŊकताŊ Ȫारा िबना 
िकसी देरी के खुलासा करने होगें। 

गोपनीयता और डेटा सुरƗा 

ʩवसाय और ʩापार सीŢेट और अɊ गोपनीय जानकारी की सुरƗा के संबंध मŐ आपूितŊकताŊ अपने कमŊचाįरयो,ं 
आपूितŊकताŊओ,ं Ťाहको ंऔर उपभोƅाओ ंकी उिचत अपेƗाओ ंको पूरा करने का वचन देता है। ʩावसाियक 
साझेदारो ं के साथ मौजूदा गोपनीयता समझौतो ं का अवʴ पालन िकया जाना चािहए। आपूितŊकताŊ गोपनीय 
जानकारी और ʩावसाियक दˑावेजो ंको अनिधकृत सहकिमŊयो ंऔर तीसरे पƗो ंकी पŠंच से उिचत तरीके से 
बचाने के िलए सभी आवʴक कदम उठाएंगे। ʩİƅगत डेटा एकũ करने, संŤहीत करने, उपयोग करने, संसािधत 
करने और आगे बढ़ाने के दौरान, आपूितŊकताŊ को डेटा सुरƗा और सूचना सुरƗा पर लागू कानूनो ंके साथ-साथ 
आिधकाįरक आवʴकताओ ंका भी पालन िकया जाना चािहए।  
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बौİȠक संपदा का संरƗण 

आपूितŊकताŊ तीसरे पƗ के बौİȠक संपदा अिधकारो ंका सʃान करŐ गे और संबंिधत डेटा की सुरƗा करŐ गे। बौİȠक 
संपदा मŐ, िवशेष ŝप से, पंजीकरण योƶ संपिȅ अिधकार (जैसे, टŌ ेडमाकŊ , पेटŐट, िडज़ाइन), कॉपीराइट और डोमेन, 
तथा अनुिचत Ůित˙धाŊ के İखलाफ कानून की आवʴकताएं शािमल हœ।  

मनी लॉİȵŌ ंग और आतंकवादी िवȅ ʩव̾था पर Ůितबंध 

आपूितŊकताŊ अपने ʩवसाय संचालन के दायरे मŐ मनी लॉİȵŌ ंग और आतंकवाद के िवȅ ʩव̾था की रोकथाम पर 
सभी वैधािनक Ůावधानो ंका पालन करŐ गे। आपूितŊकताŊ न तो ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से मनी लॉİȵŌ ंग या आतंकवादी 
िवȅ ʩव̾था उȞेʴो ंको पूरा करने वाले लेनदेन मŐ भाग लŐगे और न ही उसके िलए सुिवधाएं दŐ गे। िवȅीय įरकॉडŊ 
और įरपोिटōग अंतररा Ō̓ ीय आवʴकताओ ंके अनुसार तैयार की जानी चािहए। 

अंतराŊ Ō̓ ीय ʩापार िनयमो ंका अनुपालन 

माल, सेवाओ,ं सॉɝवेयर या ŮौȨोिगकी का आयात, िनयाŊत, पारगमन, Űोकįरंग, पįरवहन और िशिपंग करते समय, 
आपूितŊकताŊ को अपनी ʩावसाियक गितिविधयो ंके संबंिधत देशो ंके सभी लागू वैिʷक ʩापार िनयमो ं- िजसमŐ 
Ůितरोध और Ůितबंध शािमल हœ - का पालन करना होगा।  

              2.3   पयाŊवरणीय  िजʃेदारी 

Ůाकृितक कǄे माल और संसाधनो ंकी वहनीय खपत 

SAF-HOLLAND के कॉपŖरेट िसȠांतो ंऔर कायŘ मŐ वहनीयता ̊ढ़ता से िनिहत है। आपूितŊकताŊ यह सुिनिʮत 
करेगा िक लागू पयाŊवरण िनयमो ंऔर अंतररा Ō̓ ीय ˑर पर माɊता Ůाɑ पयाŊवरण मानको ंका अनुपालन िकया 
जाए, और उपयुƅ Ůबंधन Ůणाली भी लागू की जाए। यह Ůाकृितक संसाधनो ंका सचेत ŝप से और संयम से 
उपयोग करने, जहाँ संभव हो पुन: Ůयोग योƶ सामिŤयो ंका उपयोग करने और अविशʼ सामिŤयो ंको पुनचŊिŢत 
करने की िजʃेदारी वहन करŐ गे। संसाधन की बचत और पयाŊवरण के अनुकूल ŮौȨोिगिकयो,ं उȋादो ंऔर सेवाओ ं
को बढ़ावा िदया जाना चािहए।  

जलवायु संरƗण 

आपूितŊकताŊ से जलवायु संरƗण के पहल को बढ़ावा देने की अपेƗा की जाती है। संचालन से सामाɊ उȖजŊनो ं
(वायु और रव का उȖजŊन) और Ťीनहाउस गैस उȖजŊन को उनके उȖिजŊत होने से पहले जाँचा जाएगा, िनयिमत 
ŝप से िनगरानी की जाएगी, समीƗा की जाएगी और संसािधत िकया जाएगा। आपूितŊकताŊ को पेįरस जलवायु 
समझौते के अनुसार ˢा˖ और पयाŊवरण के िलए खतरनाक माने जाने वाले िकसी भी उȖजŊन, िवशेष ŝप से 
CO2 उȖजŊन को कम करने के िलए उिचत उपाय करने पड़Őगे।  

खतरनाक पदाथŘ और कचरे को हœडल करना  

खतरनाक सामिŤयो,ं रसायनो ंऔर पदाथŘ के संबंध मŐ लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका सƢी से पालन िकया जाना 
चािहए। िवशेष ŝप से, आपूितŊकताŊ, रसायनो ंऔर अɊ खतरनाक पदाथŘ को वगŎकृत और लेबल करने के िलए 
ŮितबȠ है। आपूितŊकताŊ को यह सुिनिʮत करना होगा िक इɎŐ पयाŊवरण की ̊िʼ से संरिƗत और सुरिƗत तरीके 
से Ůबंिधत िकया जाना चािहए, एकũ िकया जाना चािहए, पįरवहन और संŤहीत िकया जाना चािहए। उिचत पुन: 
उपयोग, पुनचŊŢण और िनपटान भी सुिनिʮत िकया जाना चािहए। कमŊचाįरयो ंको इस संबंध मŐ सूिचत िकया जाना 
चािहए और उɎŐ ŮिशƗण िदया जाना चािहए। िमनामाटा (पारा), ːॉकहोम (िनरंतर काबŊिनक Ůदूषक), और बेसल 
(खतरनाक अपिशʼ) के अंतराŊ Ō̓ ीय कंवŐशन की आवʴकताओ ंको पूरा िकया जाना चािहए। 
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जल संरƗण एवं गुणवȅा 

संचालन, िविनमाŊण ŮिŢयाओ ंऔर ˢǅता सुिवधाओ ंसे िनकलने वाले अपिशʼ जल की िनकासी या िनपटान से 
पहले उसकी िवषाƅथा का पता लगाया जाएगा, िनगरानी की जाएगी, िनरीƗण िकया जाएगा और 
आवʴकतानुसार उसे संसािधत िकया जाएगा। इसके अलावा, अपनी साइटो ंके साथ-साथ संपूणŊ आपूितŊ ŵंृखला 
मŐ पानी की खपत को कम करने के उपाय शुŝ िकए जाने चािहए। सतही या भूजल के Ůदूषण को हर हालत मŐ 
रोका जाना चािहए।  

ऊजाŊ की खपत/दƗता का Ůबंध करना 

आपूितŊकताŊ अपनी साइट पर ऊजाŊ की खपत की िनगरानी करेगा। सैȠांितक ŝप मŐ, ऊजाŊ दƗता मŐ सुधार और 
ऊजाŊ खपत को कम करने के िलए कुशल उपाय भी िकए जाने चािहए। जहां तक हो सके, अƗय ऊजाŊ ŷोतो ंको 
बढ़ावा िदया जाना चािहए। 
 
जैव िविवधता  

आपूितŊकताŊ Ůाकृितक पाįरİ̾थितक तंũ, िवशेष ŝप से खतरे मŐ पड़े वɊजीव हैिबटाट की सुरƗा सुिनिʮत करŐ गे। 
लागू कानून और अंतराŊ Ō̓ ीय जैव िविवधता आवʴकताओ ंकी संरचना मŐ िटकाऊ आपूितŊ ŵंृखला की खोजी जानी 
चािहए।  

3   आपूितŊकताŊओ ंके िलए SAF-HOLLAND की आचार संिहता का अनुपालन 

3.1   सामाɊ जानकारी 

आपूितŊकताŊओ ंके िलए SAF-HOLLAND की आचार संिहता के अनुपालन के संबंध मŐ संगठनाȏक सहयोग बŠत 
महȕपूणŊ है। इसिलए, आपूितŊकताŊ को संबंिधत आवʴकताओ ंकी पहचान करनी चािहए और उनका मूʞांकन 
करना चािहए और उɎŐ अपने दैिनक ʩवसाय मŐ शािमल करना चािहए। ऐसा करके यह सुिनिʮत िकया जाना 
चािहए िक उनके कमŊचारी और संबंिधत तृतीय पƗ इस संिहता को पूरी तरह से समझ गए हो ंऔर इस पर िनयिमत 
ŮिशƗण Ůाɑ कर रहे हो।ं  
 
इसके अलावा, आपूितŊकताŊ हमेशा लागू कानूनो,ं िविनयमो ंऔर सहमत अनुबंध Ůावधानो ंका अनुपालन करŐ गे। यिद 
SAF-HOLLAND की आवʴकताएं िकसी लागू कानून या अनुबंध की आवʴकताओ ंसे Ǜादा सƢ हœ, तो इɎŐ 
भी पूरा िकया जाना चािहए। सैȠांितक ŝप से, सबसे अिधक सुरƗा Ůदान करने वाला Ǜादा सƢ Ůावधान लागू 
होगा। 
 
इस संिहता के संबंध मŐ और Ůʲ पूछने के िलए एक कŐ ūीय ई-मेल पता (Compliance@safholland.de) है।  

3.2   दुराचार की įरपोटŊ करने के िलए िवकʙ 

आपूितŊकताŊ अपने कमŊचाįरयो ंऔर अɊ िहतधारको ं के िलए एक उिचत िशकायत तंũ ̾थािपत करŐ गे। इससे 
मानवािधकारो,ं ʩावसाियक नैितकता और पयाŊवरण के िकसी भी उʟंघन को सबके सामने लाने का मौका 
िमलेगा। įरपोिटōग ˢतंũ ŝप से और Ůितशोध के डर के िबना की जानी चािहए।  
 
SAF-HOLLAND समूह के कमŊचाįरयो,ं आपूितŊकताŊ या आपूितŊकताŊ के ʩावसाियक भागीदार Ȫारा संभािवत 
कदाचार के संबंध मŐ असल मŐ संदेह की İ̾थित मŐ, कोई भी ʩİƅ कदाचार के इलेƃŌ ॉिनक İʬसलɰोअर िसːम 
के माȯम से įरपोटŊ दजŊ कर सकता है। िसːम को SAF-HOLLAND वेबसाइट पर िदए िलंक के माȯम से 
एƛेस िकया जा सकता है। अɊ įरपोिटōग चैनल और सभी Ůासंिगक जानकारी यहां सूचीबȠ हœ। यिद चाहŐ तो 
िटप भी गुमनाम ŝप से िदए जा सकते हœ। अनुपालन िवभाग Ȫारा सभी मामलो ंकी सावधानीपूवŊक जांच की जाएगी 
और गोपनीय तरीके से उनका Ůबंध िकया जाएगा। 
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3.3   जानकारी के Ůकटीकरण और समीƗा के संबंध मŐ अिधकार 

आपूितŊकताŊ से अपेƗा की जाती है िक वह अपने ˢयं के ʩावसाियक Ɨेũ या अपनी आपूितŊ ŵंृखला मŐ इस संिहता 
से उȋɄ दाियȕो ंके वाˑिवक उʟंघन की İ̾थित मŐ Ůासंिगक तȚो ंऔर िकए गए उपायो ंके बारे मŐ तुरंत और 
SAF-HOLLAND Ȫारा िबना माँगे, उɎŐ सूिचत करेगा।  

इस आचार संिहता का अनुपालन सुिनिʮत करने के िलए SAF-HOLLAND उिचत सूचना और समय देने के साथ 
िनयिमत, या̊İǅक या तदथŊ आधार पर आपूितŊकताŊओ ंका िनरीƗण या ऑिडट करने का अिधकार सुरिƗत रखता 
है। 

आपूितŊकताŊ इसमŐ अपनी पुर-जोर Ɨमता से सहयोग करेगा। मानवािधकारो ंऔर पयाŊवरण संबंधी ǰू डेिलजŐस के 
िलए ̾थािपत ŮिŢयाओ ंकी जानकारी Ůदान की जानी चािहए। Ůʲो ंका पूरी तरह और सǄाई से उȅर िदया जाना 
चािहए। Ůासंिगक जानकारी ठीक से दजŊ की जानी चािहए और उिचत समय मŐ आवʴक डेटा िदया जाना चािहए।  

3.4   उʟंघनो ंसे िनपटना 

मानव अिधकारो ंऔर पयाŊवरण संरƗण के आसɄ या वाˑिवक उʟंघन, साथ ही आपूितŊकताŊ Ȫारा कानून के 
उʟंघन को तुरंत रोका या बंद िकया जाना चािहए और उिचत सुधाराȏक कारŊवाई की जानी चािहए।  

यिद उʟंघन ऐसा है िक इसे िनकट भिवˈ मŐ खȏ या कम नही ंिकया जा सकता है, तो आपूितŊकताŊ को तुरंत एक 
बाȯकारी समय साįरणी के साथ एक उपाय तैयार और कायाŊİɋत करना होगा। इसे मामला-दर-मामला आधार 
पर SAF-HOLLAND के सहयोग से तैयार िकया जाना चािहए। 

यिद इस घटना को उिचत समय के भीतर उिचत तरीके से नही ंिनपटाया जाता है, तो SAF-HOLLAND को अनुबंध 
समाɑ करने का अिधकार होगा।  

गंभीर उʟंघनो ंकी İ̾थित मŐ, िबना िकसी पूवŊ सूचना के और िकसी भी वैधािनक या संिवदाȏक अिधकारो ंकी 
परवाह िकए िबना, हमेशा के िलए ʩावसाियक संबंध समाɑ िकया जा सकता है। 
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4   आपूितŊकताŊ Ȫारा इɎŐ ˢीकार करना और सहमित 

इस दˑावेज़ पर हˑाƗर करके, आपूितŊकताŊ पुिʼ करता है िक "आपूितŊकताŊओ ंके िलए SAF-HOLLAND की 
आचार संिहता" को उसने पढ़ा और समझा है। वतŊमान मŐ माɊ संˋरण आिधकाįरक है. इसे SAF-HOLLAND 
वेबसाइट पर िकसी भी समय देखा जा सकता है। 

आपूितŊकताŊ िजʃेदारी से कायŊ करने और इस संिहता मŐ िनधाŊįरत नैितक और कानूनी िसȠांतो ंका अनुपालन करने 
का वचन देता है। 

आपूितŊकताŊ इɎŐ अपने कमŊचाįरयो ंऔर िवशेष ŝप से उन तीसरे पƗो ंको - जो परोƗ ŝप से SAF-HOLLAND 
के संिवदाȏक संबंधो ंको Ůभािवत करते हœ - ˙ʼ तरीके से सूिचत करेगा और आवʴकताओ ंके अनुपालन को 
सुिनिʮत करने के िलए उिचत उपाय लागू करेगा। 

इसका कोई भी उʟंघन आपूितŊकताŊ की ओर से अनुबंध का एक महȕपूणŊ उʟंघन माना जाएगा और कुछ 
पįरİ̾थितयो ंमŐ, SAF-HOLLAND को इस कारण से संिवदाȏक संबंध समाɑ करने का अिधकार देगा। 
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